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Представлена концептуальная модель цифровизации экономической дея-

тельности – многоуровневая архитектура с выделением государственного уровня 

управления (федерального, регионального, муниципального), уровня корпораций, 

концернов, холдингов, финансово-промышленных групп, конгломератов, консорци-

умов, уровня предприятий (организаций). На каждом уровне управления архитек-

тура дополнена тремя сквозными функциональными блоками: стратегическим, ор-

ганизационным, аналитическим с целью систематизации в рамках внутренней 

структуры, выстраивания вертикальных межуровневых функциональных связей в 

рамках планомерной реализации национальных цифровых стратегий, программ и 

проектов. Предложенная модель является взаимосвязанной экосистемой, где каж-

дый уровень управления оказывает прямое и обратное влияние на другие уровни. 

Фундаментальная ценность предложенной детализированной трехуровневой мо-

дели цифровой трансформации экономической деятельности заключается в прямой 

архитектурной конкретизации ключевых положений национальных стратегических 

программ и проектов («Цифровая экономика», «Экономика данных и цифровая 

трансформация государства», «Кадры для цифровой экономики» и др.)  

Для обоснования необходимости и функциональной роли каждого из блоков 

представлена систематизированная аргументация и развернутая доказательная база. 

Комплексная модель цифровизации экономической деятельности служит мощным 

аналитическим и практическим инструментом, который обеспечивает стратегиче-

ский ориентир, организационную согласованность, аналитическую обоснованность 

намеченных цифровых преобразований в РФ на всех этапах цифровой трансформа-

ции экономической деятельности. 
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Введение. Небезызвестным фактом современной действительности 

остается актуальность цифровой трансформации (ЦТ) во всех сферах дея-

тельности государства: промышленность, аграрный сектор, медицина, гос-

ударственные услуги и др. Ключевой сложностью данного процесса явля-

ется его малоизученность и проработанность, отсутствие унифицированной 

методологической базы, ясности расставленных приоритетов цифровиза-

ции, мониторинга темпов развития данного процесса и своевременности его 

регламентирования [1]. 

В настоящее время актуальность, а также теоретическая и практиче-

ская значимость исследований в области ЦТ экономической деятельности 

подтверждаются многочисленными национальными программами и проек-

тами [2]. При этом ключевая задача заключается в необходимости построе-

ния концептуальных моделей для интеграции цифровых технологий в биз-

нес-процессы современной промышленности и разработки соответствую-

щего пакета инструментов для каждого уровня управления.  

В разрезе вышеописанной проблемы ранее была разработана и пред-

ставлена трехуровневая модель ЦТ экономической деятельности, структур-

ная блок-схема которой представлена на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Авторская блок-схема модели внедрения ЦТ  

экономической деятельности 

Источник: составлено авторами 
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Несмотря на свою наглядность, всеохватность и системность, данная 

модель обладает существенным недостатком: она не учитывает и не описы-

вает внутреннюю структуру и взаимосвязи процессов цифровизации в рам-

ках каждого из отдельных уровней. В связи с этим, затруднено ее практиче-

ское применение в целях детализированного планирования и реализация 

цифровых инициатив на всех уровнях управления, в том числе, на конкрет-

ном промышленном предприятии или в организации [3]. 

Целью данного исследования является разработка модифицирован-

ной модели ЦТ экономической деятельности государства, обеспечивающей 

взаимодействие процессов цифровизации между разными уровнями управ-

ления, выделение с целью повышения прозрачности управления специфич-

ных функциональных блоков и подуровней, заполнения пробелов в системе 

мониторинга и контроля при реализации национальных программ, проектов 

и пр. 

Формирование концептуальной модели внедрения цифровой транс-

формации экономической деятельности. В соответствии с целью исследо-

вания, предлагается детализировать каждый уровень и внедрить в модель 

три сквозных функциональных блока: стратегический, организационный и 

аналитический. Первый уровень управления ЦТ экономической деятельно-

сти – государственный (федеральные, региональные, муниципальные ор-

ганы управления). Он является катализатором и создателем условий для 

цифровых преобразований нижестоящих уровней управления. В данном 

контексте роль государства не должна ограничиваться только строгой ре-

гламентацией процедур и правил в сфере ЦТ, она заключается также в сти-

мулировании инновационной деятельности на базе цифровых платформ, 

обеспечении развития цифровой инфраструктуры и формировании среды 

доверия для частного бизнеса и граждан [4]. 

Для данного уровня предлагается внедрить следующие блоки и под-

уровни: 

– стратегический, включающий в себя два подуровня: 1) формиро-

вание цифровой повестки на федеральном уровне (определение единой 

национальный стратегии, целей и приоритетных направлений (таких как 

«Цифровая экономика», «Экономика данных и цифровая трансформация 

государства» и др.) в целях объединения и обеспечения согласованности от-

дельных министерств, ведомств регионов, муниципалитетов), 2) регулято-

рика и стандартизация на межведомственном уровне (определение шаблон-

ности и унификации для обеспечения стандарта взаимодействия и безопас-

ности, разработка национальных стандартов и др.); 

– организационный, включающий в себя два подуровня: 1) развитие 

цифровой инфраструктуры на федеральном и региональном уровнях (обес-

печение высокоскоростным интернетом, центрами обработки данных, об-

лачные платформы и др.), 2) финансово-экономическое стимулирование на 
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региональном и муниципальных уровнях (прямое финансирование, субси-

дии, налоговые льготы на цифровизацию, гранты и пр.); 

– аналитический, включающий в себя два подуровня, обеспечиваю-

щие мониторинг и координацию (формирование единого центра ответ-

ственности для контроля исполнения стратегий, программ и проектов). 

Следующим уровнем управления ЦТ экономической деятельности 

являются корпорации, концерны, холдинги, финансово-промышленные 

группы, конгломераты, консорциумы. В данном контексте указанный уро-

вень отвечает за синергию между входящими в объединение предприяти-

ями (организациями), стандартизацию и сквозную оптимизацию.  

Аналогично, предлагается внедрить три блока: 

– стратегический, включающий в себя два подуровня: 1) корпора-

тивную цифровую стратегию для обеспечения достижимости общекорпора-

тивных целей, 2) корпоративную архитектуру и стандарты для обмена дан-

ными (унифицированная отчетность, единые ERP-системы и др.);  

– организационный, включающий в себя два подуровня: внедрение 

сквозных цифровых технологий по всем предприятиям, входящим в объ-

единение (единая логистика, аналитика, единый центр компетенций по ЦТ, 

проч.) и обеспечение кибербезопасности (корпоративная система безопас-

ности и единый центр мониторинга и реагирования); 

– аналитический, включающий в себя два подуровня: управление 

данными (поскольку знания и данные – актив, то необходима выработка 

правил сбора, аналитики, хранения, ввиду этого необходимо создание еди-

ной политики управления данными), а также создание экосистем и парт-

нерств (на данном этапе происходит формирование ядра для создания ин-

новационных цифровых экосистем с участием научных учреждений, стар-

тапов, акселерация идей и др.). 

Заключительным уровнем управления ЦТ экономической деятельно-

сти выступают предприятия (организации), и именно здесь происходит ося-

заемая трансформация производственных, управленческих и других биз-

нес-процессов.  

Для данного уровня предлагается внедрить следующие блоки и под-

уровни: 

– стратегический, включающий в себя три подуровня: цифровая 

стратегия предприятия или организации (локализация цифровых инициа-

тив, заложенных на верхних уровнях, определение пилотных бизнес-про-

цессов, определение места ЦТ в корпоративной стратегии предприятия), 

управление трансформацией (определение локального центра ответствен-

ности) и развитие компетенций (программа обучения и повышения квали-

фикации, создание культуры инноваций, переосмысление и переоценка KPI 

для руководящего состава и персонала и т.д.);  



66 Инновационное и промышленное развитие 

– организационный, включающий в себя два подуровня: цифровиза-

ция основных производственных бизнес-процессов (прямое внедрение тех-

нологий в цехи, отделы, автоматизация, роботизация, оптимизация) и циф-

ровизация вспомогательных процессов (инновационные системы логи-

стики, управления обслуживанием, закупками и др.); 

– аналитический, включающий в себя два подуровня: сбор и опера-

тивная аналитика данных (система аналитики, формирование системы 

риск-менеджмента, алгоритма реактивного и проактивного менеджмента), 

а также горизонтальная и вертикальная интеграция ЦТ [5]. 

Визуализация и построение модели ЦТ экономической деятельности. 

На основе вышесказанного представляется возможным построение модер-

низированной концептуальной модели внедрения цифровой трансформа-

ции экономической деятельности (рис. 2). 

Модель является не иерархической пирамидой с жестким соподчине-

нием, а взаимосвязанной экосистемой, где каждый уровень управления ока-

зывает прямое и обратное влияние на другие уровни. Внедрение ЦТ эконо-

мической деятельности транслируется с верхнего федерального уровня 

управления до уровня отдельно взятого предприятия, активное использова-

ние ее многоуровневой разветвленной инфраструктуры, кумулятивный эф-

фект и совершенствование. Ключевыми достоинствами модели является 

обеспечение прозрачности учета по всем направлениям и секторам эконо-

мики государства, что в свою очередь дает возможность реальной оценки 

зон рисков, дефицита бюджетирования и ассигнования, достижения целе-

вых отраслевых показателей.   

На основе модели представляется возможным разработка не только 

методики оценки зрелости для каждого блока модели, но и формирование 

системы мониторинга слабых мест в общей цифровизации экономической 

деятельности государства [6]. Это позволяет декомпозировать глобальные 

цели национальных стратегий на измеримые показатели для каждого 

уровня и блока, что, в свою очередь, обеспечивает управляемость всего 

национального проекта цифровизации.  В связи с эти предложенная автор-

ская модель выступает в роле интегратора и архитектурного каркаса, обес-

печивающего практическую реализацию целей национальных стратегий и 

программ. Параллельно уровни и функциональные блоки напрямую отра-

жают и детализируют стратегические государственные положения. 

Фундаментальная ценность предложенной авторами детализирован-

ной трехуровневой модели ЦТ экономической деятельности заключается в 

прямой архитектурной конкретизации ключевых положений национальных 

стратегических программ и проектов, таких как «Цифровая экономика» и 

«Экономика данных и цифровая трансформация государства», «Кадры для 

цифровой экономики». В этом смысле, предложенная выше модель выпол-
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няет критически важную функцию – преобразует масштабные политиче-

ские регламенты государства в структурированный многоуровневый меха-

низм по их практической реализации.  

 

 
 

Рис. 2. Блок-схема концептуальной модели внедрения  

цифровой трансформации экономической деятельности 

Источник: составлено авторами 
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В табл. 1 сведены конкретизированные точки соответствия между 

концептуальной моделью и национальными программами и проектами. 
 

Таблица 1. 

Точки соответствия между концептуальной моделью  

и национальными проектами и программами 

 

№ 

п/п 

Государственная  

программа/проект  

(или положение) 

Соответствующий 

блок и подуровень 

модели ЦТ 

Точки соответствия 

Государственный уровень 

1 Национальная про-

грамма «Цифровая эко-

номика РФ»[7] 

Стратегический 

блок: Формирова-
ние цифровой по-

вестки. 

Организационный 

блок: Развитие ин-
фраструктуры, фи-

нансирование. 

1. Федеральный проект «Нормативное ре-

гулирование цифровой среды» – подуро-

вень «Регуляторика и стандартизация» [8]. 

2. Федеральный проект «Информационная 

инфраструктура» – подуровень «Развитие 

цифровой инфраструктуры» [9]. 

3. Федеральный проект «Кадры для циф-
ровой экономики» –через стимулирование 

обучения, повышения квалификации и пе-

реквалификации персонала на нижестоя-

щих уровнях [10]. 

4. Федеральный проект «Цифровые техно-

логии» – создание условий для разработки 

и внедрения сквозных технологий, что яв-
ляется задачей для корпоративного и про-

изводственного уровней (2 и 3 уровни) 

[11]. 

2 Национальный проект 

«Экономика данных и 

цифровая трансформа-

ция государства» [12] 

Стратегический 

блок: Формирова-

ние цифровой по-

вестки. 

Аналитический 

блок: Мониторинг 

и координация. 

1. Цель создания «единого пространства 

доверенных данных», в свою очередь, тре-

бует разработки элементов стандартиза-
ции (стратегический блок) и систем мони-

торинга (аналитический блок). 

2. Трансформация госуслуг и межведом-

ственного взаимодействия – напрямую 
связано с подуровнями «стандартизация» 

и «мониторинг» для обеспечения сквоз-

ных процессов. 

3. Развитие инфраструктуры данных 

(Большие данные, ГИС), которые отно-

сятся к организационному блоку (подуро-
вень: развитие цифровой инфраструк-

туры). 

3 Стратегия развития ин-
формационного обще-

ства в Российской Феде-

рации на 2017–2030 
годы, утвержденная Ука-

зом Президента РФ от 9 

мая 2017 года №203 [13] 

Стратегический 

блок в целом. 

Задает долгосрочные ориентиры, прин-
ципы, механизмы и цели ЦТ, которые кон-

кретизируются в цифровой повестке кон-

цептуальной модели. 
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Окончание табл. 1 

Корпоративный уровень 

4 Создание отечествен-

ных цифровых плат-

форм и экосистем 
(«Цифровая эконо-

мика») [14] 

Стратегический 

блок: Корпоратив-

ная архитектура. 

Аналитический 
блок: Создание эко-

систем и парт-

нерств. 

Модель предписывает крупным корпора-

циям активно формировать партнерства со 

стартапами, НИИ, акселераторами идей, 
грунтовыми конкурсами и пр., что прямо ве-

дет к созданию инновационных экосистем, 

обеспечивающих кумулятивный эффект в 

развитии ЦТ. 

5 Стратегическое 

направление в области 

цифровой трансформа-
ции отрасли науки и 

высшего образования 
«О стратегическом 

направлении в области 

цифровой трансформа-
ции отрасли науки и 

высшего образования 

до 2030 года» [15] 

Аналитический 

блок: Создание эко-

систем и парт-

нерств. 

Привлечение научных организаций, образо-

вательных организаций высшего образова-

ния в качестве аналитического блока мо-
дели ЦТ. Это позволяет повысить эффектив-

ность и результативность: ОКР, НИОКР, 
процессов подготовки кадров, что соответ-

ствует прямой цели указанного стратегиче-

ского направления. 

6 Обеспечение кибербез-

опасности и суверени-

тета цифровых процес-
сов («Экономика дан-

ных и цифровая транс-

формация государ-

ства») 

Организационный 

блок: Обеспечение 

кибербезопасности. 

Корпоративный центр мониторинга и реаги-

рования является необходимым элементом 

для выполнения требований госрегуляторов 
по защите критической информации не 

только на уровне формирования принципов 

национальной программы, но и в целостном 

функционировании предложенной модели. 

7 Формирование куль-
туры работы с дан-

ными(«Экономика 

данных и цифровая 
трансформация госу-

дарства», Федераль-

ный проект «Кадры для 
цифровой эконо-

мики»)) 

Аналитический 
блок: Управление 

данными. 

Ключевым требованием национальной про-
граммы и федерального проекта в контексте 

концептуальной модели рассматривается 

представление полученных данных как ак-
тива, другими словами, реализуется через 

создание единой корпоративной политики 

по сбору, хранению и использованию дан-

ных. 

Уровень предприятий (организаций) 

8 Развитие человече-

ского капитала, пере-
обучение (Федераль-

ный проект «Кадры для 

цифровой экономики») 

Стратегический 

блок: Развитие ком-

петенций. 

Модель прямо указывает на необходимость 

разработки программ обучения и изменения 
KPI как для руководящего состава, так и для 

штата основных рабочих, что отвечает зада-

чам федерального проекта. 

9 Повышение произво-

дительности и эффек-
тивности («Цифровая 

экономика») 

Организационный 

блок: Цифровиза-
ция основных и 

вспомогательных 

процессов. 

В основе инструмента достижения нацио-

нальных показателей по производительно-
сти труда лежит прямое внедрение техноло-

гий в производство и логистику, что также 

является ключевым звеном в функциониро-

вании модели 

Источник: составлено авторами 
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Следует также выделить ряд особенностей и недостатков предложен-

ной модели внедрения ЦТ экономической деятельности (рис. 2). Исходя из 

сформированной блок-схемы, можно сделать вывод, что наиболее «узким» 

местом представленной блок-схемы является второй уровень управления 

ЦТ экономической деятельности (корпорации, концерны и др.), т.к. именно 

второй уровень ЦТ имеет наибольшую нагрузку во всей модели цифровиза-

ции экономической деятельности. Так, первый (государственный) уровень 

регулирует и диктует общепринятую стратегию развития государства, тре-

тий уровень предоставляет всю плановую и фактическую отчетность. Дру-

гими словами, от «пропускной способности» второго уровня ЦТ зависит 

время реагирования на внешние изменения, скорость трансляции государ-

ственных требований третьему уровню, темпы развития цифровой инфра-

структуры и др. 

Ввиду этого, следующий этап разработки методологии внедрения 

предложенной модели должен быть направлен на создание дополнительных 

инструментов, повышающих «пропускную способность» второго уровня 

ЦТ с целью рационального и равномерного распределения задач по регули-

рованию нарастающих процессов цифровизации. 

Следующим немаловажным вопросом является неопределенность 

возможного экономического эффекта от внедрения цифровых решений в 

экономическую деятельность государства. Встает вопрос о целесообразно-

сти затраченных денежных средств относительно возможного перспектив-

ного эффекта. По мнению авторов, факт цифровизации экономической дея-

тельности нужно рассматривать как некую необходимую объективную за-

кономерность, а не прямые инвестиции с финансовой отдачей [16]. Другими 

словами, вопрос о необходимости ЦТ экономической деятельности следует 

интерпретировать на «как сделать данный процесс наиболее эффективным 

с наименьшими рисками?». Как следствие, экономический эффект от циф-

ровизации нельзя оценивать только через призму прямой экономии и роста 

продаж товаров, услуг. 

ЦТ экономической деятельности создает качественно новые возмож-

ности для современного государства: 

– модель формализует единое видение процесса цифровизации эко-

номической деятельности и базируется на унифицированных принципах ее 

внедрения; 

– формируется цифровая прослеживаемость функций мониторинга, 

учета, контроля, позволяющая анализировать поведение, прогнозировать 

спрос и персонализировать предложение на всех уровнях управления; 

– возникают концептуально новые формы бизнеса, сервисы и под-

писки, позволяющие анализировать цифровую деятельность конкретно взя-

того объекта народного хозяйства с целью повышения инвестиционной 

привлекательности промышленных и других обществ (консолидированная 
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информация по весу предприятия в общей цифровизации экономической 

деятельности, товарный выпуск и др.); 

– упрощается интеграция в цепочке создания стоимости, формиру-

ются своеобразные цифровые экосистемы партнерств между предприяти-

ями, работающими в одной системе ГОЗ; 

– обеспечивает синергетический эффект между разными уровнями 

управления, что, в свою очередь, позволяет избежать дублирования функ-

циональных задач на разных стадиях цифровизации секторов экономики 

(применение универсального пакета инструментария к различным отраслям 

экономической деятельности); 

– апробация модели позволит создать единую унифицированную си-

стему стандартизации документооборота, что является критически важной 

задачей при систематизации информации в условии больших данных 

(BigData); 

– позволяет внедрить предиктивную систему госуправления, при ко-

торой решения принимаются на основе взвешенного анализа всего массива 

данных от нижних уровней к верхним; 

– формирует инструмент для точной и адресной поддержки отраслей 

экономики и государственных корпораций, что, в свою очередь, позволит 

равномерно распределить ресурсы (субсидии, гранты, налоговые льготы и 

др.); 

– обеспечивает защиту экономической безопасности на основе сквоз-

ного мониторингакритических цепочек поставок и возможностей промыш-

ленных предприятий, которые агрегируются на базе автоматизированной 

цифровой платформы; 

– модель позволяет реализовать принцип «одного окна», при котором 

бизнес нижнего уровня формирует данные единожды, а верхние уровни, 

государственные институты, и другие контролирующие и анализирующие 

органы получают к ним автоматизированный доступ на основе трансляциии 

т.д. 

ЦТ всех секторов экономики можно сравнить с историей развития 

портала «Госуслуги». В рамках федеральной целевой программы «Элек-

тронная Россия» в 2002-2010 гг. осуществлялось лоббирование цифровиза-

ции государственных услуг, а на сегодняшний день любые государствен-

ные, муниципальные услуги предоставляются в электронном формате. Та-

ким образом, цифровизацию следует сравнивать не с покупкой новой тех-

ники, а с инвестициями в новые программы, проекты, ОКР, НИОКР, при 

котором эффект является долгосрочным и стратегическим. Другими сло-

вами, эффект от цифровизации – не только денежные средства, сэкономлен-

ные сегодня, но и право на существование и актуальность государства в эко-

номике завтрашнего дня. 
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Заключение. Таким образом, итогом данной статьи является разра-

ботанная детализированная трехуровневая концептуальная модель внедре-

ния цифровой трансформации экономической деятельности. Предложенная 

блок-схема модели стала инструментом конкретизации не только ключевых 

национальных программ и проектов («Цифровая экономика РФ», «Эконо-

мика данных и цифровая трансформация государства»), но и проектов фе-

дерального уровня («Нормативное регулирование цифровой среды», «Ин-

формационная инфраструктура», «Кадры для цифровой экономики», «Циф-

ровые технологии»). Авторская модель выполняет критически важную 

функцию в диспетчировании решений в области ЦТ, смещая фокус с госу-

дарственного декларирования цифровизации в структурированную архи-

тектуру с разграничением центров ответственности, ролей и функциональ-

ных задач. 

Ключевой научной значимостью представленной модели является 

имплементация существующего подхода к цифровой трансформации за 

счет внедрения в каждый уровень (государственный, корпоративный, уро-

вень предприятий (организаций)) сквозных функциональных блоков: стра-

тегического, организационного и аналитического. Данное решение позво-

ляет избежать фрагментации цифровой повестки и катализировать процесс 

формирования ЦТ от национальных и федеральных программ и проектов до 

осязаемой цифровизации конкретных производственных бизнес-процессов 

предприятия (организации), создавая условия для кумулятивного синерге-

тического эффекта развития ЦТ. 

В статье представлена и аргументирована база достоинств и недо-

статков разработанной модели, обоснованы внедряемые функциональные 

блоки. Практическим выводом работы является идентификация корпора-

тивного (второго) уровня как системное «узкое место», от «пропускной спо-

собности» которого зависит общая скорость трансляции государственных 

задач и время отклика конкретных производственных предприятий (органи-

заций). Сделано заключение о необходимости дальнейшего прорабатыва-

ния дополнительных инструментов повышения «пропускной способности» 

второго уровня ЦТ с целью нивелирования диспропорции задач и регули-

рования процессов цифровизации. Подведен итог оценки целесообразности 

финансовых затрат, в котором вопрос о парадигме необходимости ЦТ сме-

щается в вектор эффективности и результативности ее реализации. Таким 

образом, цифровизация представляется как базис стратегического инвести-

рования в функционально новые возможности, национальную безопас-

ность, экономическую конкурентоспособность государства. 
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Abstract. This article presents the author's version of a detailed conceptual model 

of the digitalization of economic activity. The model represents a multi-level architecture 

with the allocation of the state level of management (federal, regional, municipal), the level 

of corporations, concerns, holdings, financial and industrial groups, conglomerates, con-

sortia, and the level of enterprises (organizations). Moreover, at each level of management, 

it is complemented by three end-to-end functional blocks: strategic, organizational, ana-

lytical in order to systematize and manage within the internal structure of each level, build-

ing vertical inter-level functional links in order to systematically implement national digital 
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strategies, programs and projects. The proposed model is an interconnected ecosystem, 

where each level of management has a direct and inverse impact on other levels. The fun-

damental value of the detailed three-level CT model of economic activity proposed by the 

authors lies in the direct architectural specification of key provisions of national strategic 

programs and projects, such as «Digital Economy» and «Data Economy and digital Trans-

formation of the state», «Personnel for the digital economy», etc. To substantiate the ne-

cessity and functional role of each of the blocks, the article presents a systematic argumen-

tation and a detailed evidence base. The integrated model of digitalization of economic 

activity, as the final result of the research, serves as a powerful analytical and practical tool 

that provides strategic guidance, organizational consistency, and analytical validity of the 

planned digital transformations in the Russian Federation at all stages of the digital trans-

formation of economic activity. 
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