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Рассмотрены нормативно-правовые основы государственной политики регу-

лирования тарифов на жилищно-коммунальные услуги с точки зрения социально-

экономической безопасности. Выявлены особенности и проведен анализ норма-

тивно-правовых документов при регулировании тарифов на жилищно-коммуналь-

ные услуги. Рассматриваются возможности практического применения анализа нор-

мативно-правовых документов в процессе институциональных и эволюционных 

преобразований в контексте социально-экономической безопасности. Результаты 

анализа действующих и ранее существовавших нормативных документов позволили 

определить, как суммы оплаты включаются в коммунальные услуги, затрачиваемые 

на содержание общего имущества дома, и потребляемые непосредственно гражда-

нами. Анализируются нормативные документы в сфере применения различных ме-

тодов тарифообразования для их регулирования на товары и услуги организаций 

коммунального комплекса, в процессе принимаемых нормативных актов. С учетом 

большого перечня различных видов жилищных и коммунальных услуг, которые 

осложняют унификацию нормативной базы, к тому же постоянно меняющихся, и 

затрудняющих поиск действующих документов в отношении как формирования та-

рифов, так и в методах их регулирования, автор предлагает объединить их в один 

законодательный акт. Результаты исследования могут быть востребованы органами 

законодательной и исполнительной власти при обеспечении социально-экономиче-

ской безопасности в контексте формирования тарифно-ценовой политики в области 

предоставления жилищно-коммунальных услуг. 
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Введение. По мнению большинства экономистов, прямое государ-

ственное вмешательство в регулирование цен необходимо только в кратко-

срочной перспективе в периоды интенсивных ценовых шоков [1]. Анализ 

практики мер регулирования цен в условиях антироссийских санкций де-

монстрирует намерения российских органов власти в этой ситуации рассчи-

тывать на свободный рынок и не вмешиваться в рыночную деятельность [2]. 



80 Социальные аспекты развития и безопасности 

Исследования вопросов регулирования цен, форм и методов такого регули-

рования рассматривались в работах авторов [3-6]. Однако насколько оправ-

дано государственное регулирование цен в той степени, в какой это проис-

ходит, покажет дальнейшее развитие ситуации [2, с. 60; 7, с. 263]. 

Проблематика реформирования жилищно-коммунального хозяйства 

(ЖКХ) наиболее актуальна в региональном разрезе. Она представляет собой 

целый комплекс, обеспечивающий население жизненно важными ресур-

сами, услугами по содержанию и ремонту жилых домов, создавая условия 

для комфортного и безопасного проживания граждан, и представляет непо-

средственный интерес в контексте социально-экономической безопасности.  

Закон о приватизации жилья 1992 г. положил начало жилищной ре-

форме в России. Он закрепил право граждан на получение жилплощади в 

личную собственность. В последующие годы был реализован ряд этапов ре-

формирования ЖКХ. В период 1997-1998 гг. был определен перечень новых 

субъектов системы ЖКХ, осуществлен переход к договорным отношениям 

по предоставлению услуг. В период 1999-2000 гг. внедрялись рыночные ме-

тоды оплаты расходов на содержание жилья. Затем, в 2000-2003 гг. прово-

дились мероприятия по учету ресурсов, потребляемых в системе ЖКХ, 

включая установку счетчиков, была организована система договорных от-

ношений между управляющими организациями, собственниками и подряд-

ными организациями. Этап 2003-2012 гг. включал привлечение в отрасль 

частных инвесторов, переход к оплате жилищно-коммунальных услуг по 

рыночным ценам, создание Фонд содействия реформированию ЖКХ. 

Современный этап реформ ЖКХ включает переход на рыночную мо-

дель взаимоотношений; привлечение частных инвестиций для модерниза-

ции отрасли; обновление основных ЖКХ страны; капитальный ремонт мно-

гоквартирных домов; отселение граждан из домов, находящихся в аварий-

ном состоянии; внедрение энергоэффективных технологий в систему управ-

ления ЖКХ; развитие системы социальной защиты уязвимых слоев населе-

ния России. 

Цель исследования – изучить применение нормативно-правовых до-

кументов по тарифам на услуги ЖКХ в аспекте институциональных преоб-

разований социально-экономической безопасности. 

Задачи исследования:  

 проанализировать нормативно-правовые документы при регулировании 

тарифов на услуги ЖКХ; 

 рассмотреть возможности практического применения анализа норма-

тивно-правовых документов в процессе институциональных и эволюци-

онных преобразований в контексте социально-экономической безопас-

ности. 

Объект исследования: нормативные документы и их анализ при уста-

новлении тарифов на коммунальные услуги. 
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Предмет исследования: процесс теоретического формирования тари-

фов в условиях институциональных преобразований социально-экономиче-

ской безопасности. 

Практическая значимость работы содержится в применении резуль-

татов исследования органами законодательной и исполнительной власти 

при обеспечении социально-экономической безопасности в контексте фор-

мирования тарифной/ценовой политики. 

Эволюция нормативно-правового обеспечения регулирования 

тарифов на коммунальные услуги. С момента либерализации цен (1992-

2011 гг.) в действующем российском законодательстве понятие «комму-

нальных услуг» не детализировано. К примеру, в Жилищном кодексе РФ от 

29 декабря 2004 г. № 188-ФЗ (ЖК РФ) отсутствует понятие «жилищные 

услуги» и, соответственно, понятие тарифов и платы за подобные услуги. 

Однако, эти понятия использовались в следующих нормативных докумен-

тах по стандартизации:  

 ГОСТ Р 51929-2002 «Услуги жилищно-коммунальные. Термины и опре-

деления» [8]; 

 «Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, 

продукции и услуг» ОК 004-93, обновленный в 2014 г. как ОК 029-2014. 

«Общероссийский классификатор видов экономической деятельности» 

[9]. 

Отсутствие соответствующего понятийно-категориального аппарата 

в национальном законодательстве привело к ряду проблем, в числе которых 

– плата за вывоз мусора и за пользование лифтом. Включенная в общую 

стоимость жилого помещения, она исчислялась для граждан пропорцио-

нально занимаемой ими жилой площади, так как, согласно Жилищному ко-

дексу Российской Федерации, они касались содержания общего имущества 

жилых помещений. При этом очевидно, что реальный объем образующихся 

отходов и перевозок пассажиров в лифте определяется количеством жиль-

цов, а не площадью квартиры.  

Проблемы в основном вызваны отсутствием надлежащего учета ко-

личества потребляемых на эти цели коммунальных ресурсов. Основной 

объем потребления любого многоквартирного дома составляет электро-

энергия для освещения лестничных клеток, других помещений общего 

пользования и работы лифтов, расходы на содержание которой распределя-

ются между жильцами с учетом занимаемой ими площади. 
В соответствии с [10], коммунальная услуга – это деятельность пред-

приятия, предоставляющего услуги по холодному и горячему водоснабже-
нию, канализации, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, обес-
печивающее комфортные условия проживания граждан в жилых помеще-
ниях. В 2014 году в Жилищный кодекс РФ были внесены дополнительные 
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изменения, определяющие понятия, связанные с платежами за коммуналь-
ные услуги1, к которым относятся [11]:  

 плата за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, тепло-
вую энергию, газ, бытовой газ в баллонах, твердое топливо при наличии 
печного отопления, плату за отведение сточных вод, обращение с твер-
дыми коммунальными отходами;  

 плата за коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и со-
держании общего имущества в многоквартирном доме, взнос на капи-
тальный ремонт. 

Размер платы за коммунальные ресурсы, потребляемые при исполь-
зовании и содержании общего имущества, определяется как произведение 
тарифа для потребителей, установленного ресурсоснабжающей организа-
цией в порядке, определенном законодательством РФ о государственном 
регулировании цен (тарифов), и объема коммунальных ресурсов, приходя-
щегося на каждое жилое и нежилое помещение, определенного в соответ-
ствии с формулами 11 – 12 (2), 15, 17, 20 (2), 24 и 28 приложения № 2 к 
Правилам предоставления коммунальных услуг [12]2. 

Кроме того, в общую оплату включены коммунальные услуги, затра-
ченные на содержание общего имущества дома, потребляемые непосред-
ственно гражданами, проживающими в доме, а именно: освещение, уборка 
и санитарная очистка мест общего пользования, поддержание в них уста-
новленной температуры и влажности, содержание и уход за ландшафтным 
дизайном, включая полив и уборку придомовой территории. Из этого сле-
дует, что в общую стоимость платы включаются потребляемые ресурсы 
всеми гражданами дополнительно, такие как: холодное и горячее водоснаб-
жение, водоотведение, электроснабжение, отопление, необходимые для со-
держания общего имущества многоквартирного дома.   

При предоставлении коммунальных услуг в соответствии с п.п. 29 п. 

1 ст. 149 НК РФ с 01 января 2010 года реализация коммунальных услуг в 

многоквартирном доме, оказываемых управляющими предприятиями, осво-

бождается от налога на добавленную стоимость при условии приобретения 

коммунальных услуг данными налогоплательщиками непосредственно у 

организаций или индивидуальных предпринимателей, напрямую оказыва-

ющих перечисленные услуги. Аналогично не облагаются НДС работы и 

услуги, выполняющие управляющими организациями по содержанию и ре-

монту общего имущества в многоквартирном доме. Однако, это не преду-

сматривает, что в тарифе нет НДС, он уже включен в коммунальные услуги, 

но предоставляется потребителям по фактической цене, включенный в сто-

имость при поставке ресурсов. В платежно-расчетных документах, НДС не 

                                                           
1 Статья 154. Структура платы за жилое помещение и коммунальные услуги (часть 1.1 введена 
Федеральным законом от 21.07.2014 № 217-ФЗ). 
2 Срок действия документа ограничен 31 декабря 2027 года. 
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выделяется отдельной строкой в силу положений ч. 6 ст. 168 НК РФ. Это 

значит, что при реализации услуг населению по розничным тарифам, сумма 

налога включается в указанные тарифы [13]–[15]. 

Эволюционное развитие получила и нормативно-контрольная дея-

тельность в части полномочий по установлению норм потребления и тари-

фов на все виды коммунальных услуг в жилищной сфере, которые были пе-

реданы органам государственной власти субъектов РФ Федеральным зако-

ном от 30 декабря 2004 г. № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов 

организаций коммунального комплекса». Предполагалось, что такое преоб-

разование повысит уровень государственного контроля за обоснованностью 

расчетов тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг [16]1. Од-

нако, документ утратил силу с 01 января 2018 года, в связи с принятием 

Федерального закона от 29.12.2014 № 458-ФЗ [17]. 

Согласно Постановлению Правительства РФ, в 2008 году утвер-

ждены Методические указания по расчету тарифов и надбавок в сфере дея-

тельности организаций коммунального комплекса [18]2. Для регулирования 

тарифов на товары и услуги организаций коммунального хозяйства стали 

использовать следующие методы: метод установления фиксированных та-

рифов; метод установления предельных тарифов; метод индексации уста-

новленных тарифов. 

Через десять лет, в 2018 году Постановление Правительства РФ от 

14.07.2008 № 520 (ред. от 04.09.2015) «Об основах ценообразования и по-

рядке регулирования тарифов …» утратило силу, и был введен и принят к 

исполнению очередной документ, согласно которому изменились методы 

ценообразования, а именно: метод экономически обоснованных расходов 

(затрат); метод индексации; метод доходности инвестированного капитала 

[19].   

Пунктом 6 указанного Постановления, регулированию подлежат сле-

дующие виды тарифов: 

 единый тариф на услугу регионального оператора по обращению с твер-

дыми коммунальными отходами; 

 тариф на обработку твердых коммунальных отходов; 

 тариф на обезвреживание твердых коммунальных отходов; 

 тариф на захоронение твердых коммунальных отходов, в том числе на 

объектах размещения твердых коммунальных отходов; 

 тариф на энергетическую утилизацию. 

                                                           
1 Вместе с тем документ утратил силу с 01 января 2018 года в связи с принятием Федерального 

закона от 29.12.2014 № 458-ФЗ.  
2 Утратил силу с введением Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон 

«Об отходах производства и потребления», отдельные законодательные акты Российской Фе-
дерации и признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положений зако-

нодательных актов) Российской Федерации» от 29.12.2014 № 458-ФЗ (последняя редакция). 
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Кроме того, учитывая изменения данного Постановления, а именно 

статьи 24.8 [20], к регулируемой деятельности в сфере обращения с твер-

дыми коммунальными отходами относятся: обработка твердых коммуналь-

ных отходов; обезвреживание твердых коммунальных отходов; захороне-

ние твердых коммунальных отходов; оказание услуги по обращению с твер-

дыми коммунальными отходами региональным оператором; энергетиче-

ская утилизация. 

Между тем, согласно Методическим указаниям, органами регулиро-

вания устанавливаются следующие тарифы и надбавки в сфере деятельно-

сти организаций коммунального комплекса: 

 – тарифы на холодную воду; тарифы на горячую воду; тарифы на водо-

отведение; тарифы на очистку сточных вод;  

 тарифы на утилизацию (захоронение) твердых бытовых отходов; 

 надбавки к тарифам на холодную воду; надбавки к тарифам на горячую 

воду;  

 надбавки к тарифам на водоотведение;  

 надбавки к тарифам на очистку сточных вод;  

 надбавки к тарифам на утилизацию (захоронение) твердых бытовых от-

ходов;  

 надбавки к ценам (тарифам) на холодную воду для потребителей;  

 надбавки к ценам (тарифам) на горячую воду для потребителей;  

 надбавки к ценам (тарифам) на водоотведение для потребителей; 

 надбавки к ценам (тарифам) на очистку сточных вод для потребителей;  

 надбавки к ценам (тарифам) на утилизацию (захоронение) твердых бы-

товых отходов для потребителей [21]. 

Постановлением Правительства РФ утверждены Правила содержа-

ния общего имущества в многоквартирном доме, а также Правила измене-

ния размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания 

услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего 

имущества [12]. С введением в действие новых Правил, утратили силу «Ос-

новы ценообразования в сфере жилищно-коммунального хозяйства» и «По-

рядок и условия оплаты гражданами жилья и коммунальных услуг» [22; 23]. 

Новыми правилами в качестве Приложения утверждены – формулы опреде-

ления размера платы за приобретение холодной и горячей воды, электриче-

ской энергии, а также за утилизацию сточных вод, расходуемых при исполь-

зовании и содержании общего имущества.  
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Помимо перечисленных нормативных документов к сфере комму-

нальных услуг относятся тарифы на электрическую энергию, раннее дей-

ствующие [24]1, действующие [25]2, [26]3. 

Заключение. Современная система жилищно-коммунального хозяй-

ства продолжает сталкиваться с проблемами, которые формировались на 

протяжении многих лет. На данный момент процессы обслуживания ЖКХ 

автоматизированы на низком уровне, поэтому обмен данными происходит 

неэффективно. Причиной такого обмена являются ограниченные возмож-

ности в получении своевременной и достоверной информации, приводящие 

к существенным финансовым потерям, которые не могут быть оправданы. 

Из этого следует, что обеспечение информационного обмена между служ-

бами ЖКХ должно стать первоочередной задачей в этой сфере. 

Систематические конфликты вокруг сферы ЖКХ обусловлены та-

кими проблемами как: 

 неэффективность системы льгот различных категорий граждан страны, 

что увеличивает структуру затрат;   

 большое количество региональных субъектов РФ имеют высокий уро-

вень потерь в деятельности предприятий ЖКХ, в результате многие из 

них недофинансируются для удовлетворения своих потребностей;  

 недостаточное финансирование инвестиций в основной капитал в сфере 

ЖКХ, что приводит к высоким темпам износа основных фондов, превы-

шающих темпы их обновления;    

 отсутствие действенного механизма развития конкурентных, рыночных 

отношений (проблема существующих жилищно-эксплуатационных ком-

паний в том, что у них нет эффективной конкуренции и заинтересован-

ности в снижении цен на услуги, которые они предоставляют населе-

нию);  

 отсутствие долгосрочного планирования тарифной политики; 

 отсутствие стимулов к содержанию и технической эксплуатации жилого 

фонда.  

Эпизодически контрольно-надзорные органы проводят проверки де-

ятельности ЖКХ. Подобные мероприятия отмечены: в 2022 г. в январе [27]; 

в 2023 г. в августе [28]. 

В настоящее время по поручению Государственной Думы ФС РФ, 
Счетная палата совместно с контрольно-счетными органами регионов про-
водит анализ различных соглашений в сфере ЖКХ. Так, на заседании Ко-
митета Государственной Думы по контролю принято решение о проведении 

                                                           
1 Документ утратил силу с 01 января 2014 года в связи с изданием Постановления Правитель-

ства РФ от 22.10.2012 № 1075. 
2 Подготовлены редакции документа с изменениями, не вступившими в силу. 
3 Подготовлены редакции документа с изменениями, не вступившими в силу. Срок действия 

документа ограничен 01 марта 2029 года. 
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совместно со Счетной палатой Российской Федерации анализа концессион-
ных соглашений в сфере жилищно-коммунального хозяйства, которое было 
реализовано 24 февраля 2024 г. [29]. 

Предполагается провести проверку в отношении объектов по произ-
водству, передаче и распределению электрической энергии, централизован-
ных систем горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и водоотве-
дения, объектов энергоснабжения, систем освещения территорий городских 
и сельских поселений, объектов теплоснабжения, объектов благоустройства 
территорий. Необходимость изучения проведения ревизионной деятельности 
системы ЖКХ является обоснованной, в январе 2024 г. Председатель Гос-
думы РФ раскритиковал практику в сфере ЖКХ, отметив отсутствие эффек-
тивных действий по снижению тарифов на услуги и их увязки к увеличению 
количества аварий и недовольству жителей, подчеркнув, что законодатель-
ство в этой области нуждается в улучшении [30]. 

Таким образом, рассмотренная множественность и постоянное об-
новление документов не приводят к решению проблем, возникающих в от-
расли по нормативно-правовому обеспечению в сфере коммунальных 
услуг, и могут иметь практическое значение при пересмотре тарифной по-
литики в жилищно-коммунальной отрасли. 

Многообразие видов жилищно-коммунальных услуг, разные условия 
их предоставления для жилых домов различного типа, расположенных в от-
личающихся климатических зонах, усложняют унификацию нормативной 
базы, регулирующей порядок расчетов и оплаты жилищно-коммунальных 
услуг. Нормативная правовая база платы за услуги ЖКХ меняется весьма 
динамично. В результате широкий спектр нормативных документов в сфере 
предоставления коммунальных услуг затрудняет поиск действующих доку-
ментов как по формированию тарифов, так и по методам их регулирования. 
Возможно, следует объединить все действующие нормативные документы, 
связанные с установлением и регулированием тарифов на коммунальные 
услуги в один законодательный акт.  

Практика применения регулируемых тарифов на основании офици-
альных данных статистических органов будет рассмотрена в следующей 
статье. 

 

Статья подготовлена в соответствии с темой государственного задания 

«Изменение институциональных основ экономической безопасности Российской 

Федерации в новых условиях». 
 

© Лев М.Ю., 2024 
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Abstract. The article examines the regulatory framework of state policy for regu-

lating tariffs for housing and communal services from the point of view of socio-economic 

security. Features identified and an analysis of regulatory documents for regulating tariffs 

for housing and communal services has carried out. The author examines the possibilities 

of practical application of the analysis of regulatory documents in the process of institu-

tional and evolutionary transformations in the context of socio-economic security. The re-

sults of the analysis of current and pre-existing regulatory documents made it possible to 

determine how payment amounts are included in utilities spent on maintaining the common 

property of the house and consumed directly by citizens. Regulatory documents are ana-

lyzed regarding the application of various tariff setting methods to regulate them for goods 

and services of public utility organizations, in the process of adopting regulations. Taking 

into account the large list of different types of housing and utility services, which compli-

cate the unification of the regulatory framework, which is also constantly changing, and 

makes it difficult to find valid documents regarding both the formation of tariffs and the 

methods of their regulation, the author proposes to combine them into one legislative act. 

The conclusions and proposals of the study may be in demand by legislative and executive 

authorities when ensuring socio-economic security in the context of the formation of tariff 

and pricing policy in the field of provision of housing and communal services. 

 

Key words: institutional transformations; socio-economic security; utility tariffs; 

tariff regulation. 
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