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Целью исследования является повышение качества принятия управленче-

ских решений в системе корпоративного управления ресурсами производства про-

мышленного предприятия; задачей – разработка подхода к структуризации эффек-

тивного информационно-инструментального пространства снижения (ликвидации) 

потерь, возникающих в потоке создания ценности промышленного предприятия. 

Предлагается методика структурирования данного пространства, представляющего 

собой один из ключевых структурных сегментов информационного пространства 

корпоративного управления анализируемых предприятий. В ходе исследования ис-

пользованы методы системного и статистического видов анализа; наблюдения, 

сбора и систематизации сведений о предметной области; декомпозиции и агрегиро-

вания; классификации; измерений и отчетности. Изучены возможности применения 

в качестве инструмента оценки состояния потерь SNW-анализа. Предложенный под-

ход к инструментализации формирования информационной базы принятия решений 

позволяет в значительной степени снизить риск ошибок управления, создает суще-

ственные предпосылки для внедрения бережливого производства. 
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Ведение. Стратегия роста промышленного потенциала предприятия 

реального сектора экономики является одним из ключевых инструментов 

импортозамещения и достижения технологического суверенитета. Успех 

данной стратегии обеспечивается совокупностью многих факторов, прежде 

всего, связанных с перманентной реализацией мер, направленных на сба-

лансированное использование производственных ресурсов, снижение и в 

перспективе ликвидацию потерь, возникающих в потоке создания ценно-
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сти. Своевременное и качественное выявление и измерение потерь произ-

водства является важным фактором генерирования информационной базы 

корпоративного менеджмента, позволяющей не только гибко и оперативно 

реагировать на изменения внутренней и внешней экономической среды, но 

и упреждать возникновение негативных событий в пространстве деловой 

активности хозяйствующего субъекта. Проведенные нами исследования на 

ряде промышленных предприятий г. Нижнего Новгорода и Нижегородской 

области показали, что, к сожалению, наметился негативных тренд, характе-

ризуемый увеличением среднего удельного веса потерь в общем объеме 

расходования ресурсов на производство продукции (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Динамика среднего удельного веса потерь в общем объеме 

расходования ресурсов на производство исследуемыми предприятиями 

Источник: исследование авторов 

 

Методы. В ходе исследования применялись методы системного и 

статистического видов анализа; наблюдения, сбора и систематизации све-

дений о предметной области; декомпозиции и агрегирования; классифика-

ции; измерений и отчетности. 

Теоретико-методологические подходы. В концепции бережливого 

производства к потерям относятся «операции и процессы, не добавляющие 

ценности для потребителя» [1]. Данного определения придерживается ряд 

отечественных и зарубежных исследователей [2-6]. Важность максимально 

транспарентных, точных и достоверных сведений о потерях производства, 

перманентно генерируемых в системе корпоративного управления, особо 
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подчеркивается в [7, 8]. Потери представляют собой самостоятельную эко-

номическую категорию, тесно связанную расходами на производство. Со-

гласно [9], они являются структурным элементом нормированных затрат, 

что дает основание считать их неотъемлемой частью также фактических 

производственных издержек. Следуя данному постулату, потери нормиру-

ются наравне с другими структурными элементами затрат. Согласно дан-

ному утверждению, в процессе мониторинга потребления ресурсов в потоке 

создания ценности происходит сопоставление значений фактических пока-

зателей потерь с их планово-нормировочными параметрами.  

Результаты оперативного анализа выявленных отклонений, пред-

ставляющие собой совокупность событий хозяйственной жизни предприя-

тия, имплицируют необходимость структуризации максимально полного и 

достоверного информационно-инструментального пространства снижения 

(ликвидации) потерь, ориентированного, прежде всего, на локализацию 

сверхнормативных потерь. Таким образом, целью исследования, представ-

ленного в статье, является повышение качества принятия управленческих 

решений в системе корпоративного управления ресурсами производства 

промышленного предприятия; задачей – разработка подхода к структуриза-

ции эффективного информационно-инструментального пространства сни-

жения (ликвидации) потерь, возникающих в потоке создания ценности про-

мышленного предприятия.  

Результаты. Ключевыми процессами структуризации информаци-

онно-инструментального пространства снижения (ликвидации) сверхнор-

мативных потерь производственных ресурсов являются: формирование ре-

левантного поставленной задаче набора плановых показателей, мониторинг 

их выполнения и на основании полученных результатов генерирование ин-

формационной базы принятия управленческих решений и выработки опера-

тивных корректирующих воздействий центрами ответственности (рис. 2). 

Реализация данных процессов предполагает выполнение следующих 

этапов: 

1) нормирование расходования ресурсов исходя из конструкторско-тех-

нологической документации, используемых основных материалов, по-

луфабрикатов, комплектующих изделий, топлива, возможностей энер-

госнабжения, квалификации рабочей силы, требований к охране окру-

жающей среды и т.п.; 

2) систематизация сведений прошлых периодов о причинах и «виновни-

ках» возникновения потерь, их отражение во внутренних классифика-

торах и справочниках;  

3) формирование текущего плана снижения (ликвидации) сверхнорма-

тивных потерь; 

4) мониторинг выполнения плана снижения (ликвидации) сверхнорма-

тивных потерь; 
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5) формирование отчета о результатах мониторинга, проведение анализа 

отчетных показателей; 

6) разработка информационной базы принятия управленческих решений 

средне- и долгосрочного характера, а также оперативных корректиру-

ющих воздействий. 

 
Рис. 2. Ключевые процессы структуризации  

информационно-инструментального пространства снижения (ликвидации) 

 сверхнормативных потерь производственных ресурсов 

Источник: составлен авторами 
 

Вполне очевидно, что семантика принимаемых решений и оператив-

ных управленческих воздействий субъекта управления во многом зависит 

от количественной оценки выявленных в ходе мониторинга отклонений 

фактических потерь от их запланированного уровня. По нашему мнению, 

наиболее эффективным способом оценивания данных отклонений, является 

использование SNW-анализа [10], предполагающего дифференцирование 

рассматриваемых значений в соответствии с заранее установленным набо-

ром критериев в разрезе центров ответственности. В наиболее общем виде 

к таким критериям относятся: S – сильные стороны, где значения показате-

лей соответствуют принятому плану; N – нейтральные стороны, предпола-

гающие незначительные отклонения; W – слабые стороны, наличие суще-

ственных отклонений.  

Каждому критерию ставится в соответствие определенный оценоч-

ный интервал исходя из утвержденной предприятием шкалы оценок, реле-

вантной экономическим реалиям хозяйствующих субъектов и профессио-

нальным суждениям их руководителей. Так, для ООО «ХХХХ» (табл. 1), 
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началом отсчета данной шкалы является значение, предполагающее конста-

тацию отсутствия отклонений и оцениваемое в 1 балл; в интервале от 0,25 

до 1,75 % фиксируются отклонения, оцениваемые как незначительные (2 

балла); от 1,76 до 2,75 % – существенные (3 балла); свыше 2,76 % – недопу-

стимые (4 балла). 
 

Таблица 1. 

SNW-анализ отклонений фактических производственных потерь  

от их запланированного уровня предприятия ООО «ХХХХ» за март 2023 г. 

(фрагмент) 

 
 

 

№ 

п/п 

Отклонения фактических производственных потерь 

от их запланированного уровня 
Отсутствуют Незначительные Существенные Недопустимые Оценка 

А 1 2 3 4 - 
 

Цех 

№1 
 

 

 

 
 2 

Цех 
№2 

  

 

 
 

3 

Цех 

№3 
 

 

  2 

Средняя оценка 2,33 

Источник: составлена авторами 

 

Обсуждение. Внедрение новых методов управления, в том числе, 

направленных на расширение и усложнение информационного простран-

ства бизнес-процессов организации, всегда сопряжено с дополнительными 

проектно-внедренческими затратами, в том числе, обусловленными ре-

структуризацией многих регламентов, документооборота, технологии авто-

матизированной системы обработки экономической информации. Необхо-

димо отметить существенный объем расходов и усилий, нередко не подда-

ющихся стоимостному измерению, связанных с обучением персонала. 

Обоснованность внедрения предлагаемой авторами методики можно дока-

зать или опровергнуть посредством SWOT-анализа (табл. 2). 

Направлением дальнейших исследований является изучение возмож-

ностей внедрения искусственного интеллекта в качестве средства генериро-

вания и анализа информационного пространства. 
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Таблица 2. 

SWOT-анализ обоснованности внедрения методики структуризации  

информационно-инструментального пространства  

снижения (ликвидации) потерь производства  
 

Среда Положительные стороны Отрицательные стороны 

Внутренняя Преимущества: создание ин-

формационной базы принятия 

решений и выработки управ-

ленческих воздействий по сни-

жению (ликвидации) потерь 

производства 

«Ослабляющие» свойства: вы-

сокая трудоемкость обработки 

данных; отсутствие многих ре-

левантных компетенций у пер-

сонала 

Внешняя Дополнительные возможно-

сти: усиление режима эконо-

мии расходования средств на 

производство 

Факторы, которые могут 

осложнить достижение стра-

тегической цели: необходи-

мость разработки специализи-

рованного прикладного про-

граммного обеспечения; мо-

дернизация технического обес-

печения компьютерных систем 

Источник: составлена авторами 
 

Заключение. Полученные результаты наглядно подтверждают акту-

альность и практическую возможность формирования инструментально-ин-

формационного пространства снижения (ликвидации) потерь производства, 

катализирующим фактором которого выступают поиск, выявление и лока-

лизация отклонений фактического состояния последних от их планово-нор-

мировочных параметров. Данное пространство, являющееся, в свою оче-

редь, сегментом интегрированного информационно-инструментального 

пространства корпоративного управления, позволит значительно повысить 

эффективность процессов принятия кратко- и среднесрочных управленче-

ских решений, а также выработки оперативных воздействий субъектов 

управления на совокупность объектов управления рассматриваемой пред-

метной области, создаст существенные предпосылки для внедрения береж-

ливого производства.  
 

                                       © Мизиковский И.Е., Лапаева О.Н., 2023 
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Abstract. The purpose of the research presented in the article is to improve the 

quality of managerial decision–making in the system of corporate management of produc-

tion resources of the industrial enterprise, the task is to develop an approach to structuring 

effective information and tool space for reducing (eliminating) losses arising in the value 

stream of the industrial enterprise. The method of structuring this space, which is one of 

the key structural segments of the corporate governance information space of the analyzed 

enterprises, is proposed. The research uses methods of systematic and statistical types of 

analysis; observation, collection and systematization of information about the subject area; 
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decomposition and aggregation; classification; measurements and reporting. The possibil-

ities of using SNW analysis as a tool for assessing the state of losses have been studied. 

The proposed approach to instrumentalization of the formation of the decision-making in-

formation base allows to significantly reduce the risk of management errors, creates essen-

tial prerequisites for the introduction of lean manufacturing 

 

Keywords: losses; expenses; information and tool space; production; SNW anal-

ysis; rationing; deviation. 
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