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Представлены данные о негативном влиянии карантинных ограничений в 

период пандемии на деятельность фитнес-клубов России: проанализировано резкое 

падение объема рынка фитнес-услуг в 2020 году, структура выручки крупнейших 

игроков рынка фитнес-услуг России, банкротство и уход с рынка фитнес-клубов, 

сокращение штата сотрудников, снижение доверия клиентов и арендодателей и другие. 

Исследована бизнес-деятельность фитнес-клубов России в постковидных условиях и 

выявили ряд угроз экономической безопасности данных организаций, включая угрозы 

от запуска онлайн-тренировок и удаленного предоставления фитнес-услуг, угрозы от 

ухода ведущих тренеров и переноса тренировок на улицу и другие. Предложены 

подходы к обеспечению экономической безопасности фитнес-клубов в современных 

условиях, ключевыми из которых является наращивание персонифицированного 

подхода к клиентам за счет гибкой ценовой политики и объединения онлайн и офлайн 

форматов проведения тренировок, а также обязательное наличие дополнительных услуг 

по восстановлению здоровья и возвращения к доковидным тренировкам. 
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Введение 

Современный этап фитнес-индустрии российской экономики в дан-

ный момент характеризуется двумя противоположными моментами. 

1. Ростом уровня рыночной конкуренции, вследствие чего бизнес-

субъектам данной отрасли необходимо применять различные технологии, 

инновации и информационные системы при обеспечении конкурентоспо-

собности организации и ее услуг/продукта. 

2. Возобновлением угрозы распространения пандемии коронавирус-

ной инфекции с осени 2021 года и возможного возвращения к ужесточению 

карантинных мероприятий и ограничений, касающихся, в свою очередь, де-

ятельности фитнес-индустрии. 

Актуальность научного исследования обусловлена тем, что из-за ка-

рантинных ограничений в период пандемии произошло ухудшение условий 

внешней среды при ведении бизнес-деятельности фитнес-клубов России. 
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Период с марта 2020 года навсегда останется в истории как самый 

болезненный для абсолютно всех сфер деятельности и жизни населения в 

целом. «Так, президент компании «Планета Фитнес» Ирина Разумова, вы-

сказалась по этому поводу и отметила, что текущая финансовая ситуация 

для фитнес-индустрии по последствиям не может сравниться даже с дефол-

тами 1998 и 2008 года, а также с валютным кризисом 2014 года. В эти пери-

оды фитнес-индустрия выживала особенно тяжело» [1]. 

Цель и задачи исследования 

Изучить влияние пандемии коронавирусной инфекции на деятель-

ность фитнес-клубов, выделить характерные угрозы экономической без-

опасности во внутренней среде фитнес-клубов России на современном 

этапе, выделить подходы обеспечения экономической безопасности в фит-

нес-клубах в постковидных условиях. 

Материалы и методы исследования 

Анализ и синтез статистических данных по динамике объема рынка 

фитнес-клубов России и структуре выручки крупнейших игроков рынка 

фитнес-услуг России, мониторинг материалов печатных и электронных де-

ловых и специализированных изданий, аналитических обзоров рынка; Ин-

тернет, системный подход к выработке мероприятий по обеспечению эко-

номической безопасности в фитнес-клубах в соответствии с выделенными 

угрозами и с учетом сложившейся рыночной конъектуры в постковидных 

условиях. 

Результаты исследования и их обсуждение 

Пандемия коронавирусной инфекции имела серьезное воздействие 

на деятельности фитнес-клубов. Наблюдалось следующие негативные про-

цессы в индустрии [2]. 

• Полное закрытие работы большинства фитнес-клубов в условиях 

кризиса пандемии, поскольку данная отрасль жизнедеятельности 

попадала под полные карантинные ограничения со стороны органов 

государственной власти РФ. 

• Большое число различных специалистов по предоставлению услуг 

фитнеса остались без места работы, что вынудило их уйти на 

самозанятость и предоставлять альтернативные услуги своим клиентам 

с помощью использования цифровых технологий (в итоге, у фитнес-

клубов появилась конкуренция со стороны физических лиц, 

предпринимающих в данной отрасли). 

• Основной урон был по закрытым фитнес-клубам города Москвы. 

Суммарно 15-20% организаций данной индустрии не пережили 

карантинный период ограничений, из-за чего ликвидированы более 300 

фитнес-клубов, а без работы остались более 10 000 специалистов. 
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Стоит отметить то, что в основном структура рынка фитнес-услуг 

России состоит из клубов города Москва и Московской области (47% объ-

ема рынка). Фитнес-клубы Санкт-Петербурга составляют 12% от всего объ-

ема рынка, а остальные города-миллионники – 21% доли. При этом лишь 

20% от общего размера рынка фитнес-индустрии составляют клубы регио-

нов России. 

На рис. 1 изображена динамика объема рынка фитнес-клубов России 

за период с 2015 по 2020 гг. [3]. 

 

 
Рис. 1. Динамика объема рынка фитнес-клубов России, в млрд руб. 

 

В итоге с 2015 по 2019 гг. рынок фитнес-услуг в российской эконо-

мике постепенно увеличился с 101,5 млрд рублей до 132,7 млрд рублей. Од-

нако по итогам кризисного 2020 года объем рынка упал на 41% и составил 

78,3 млрд руб. Анализируя динамику спроса, то в городе Москва он сни-

зился 39%, а в Санкт-Петербурге – на 33%. При этом стоит отметить, что 

после выхода из первого карантина в августе 2020 года фитнес-клубы Рос-

сии заработали на 30% меньше, а примерно 37% организаций отложили мо-

мент своего открытия из-за финансовых трудностей [4]. Дополнительным 

фактором негативного воздействия пандемии на деятельности отечествен-

ных фитнес-клубов выступает высокий уровень консолидации рынка. Так, 

на рисунке 2 изображена структура выручки крупнейших игроков фитнес-

индустрии России в 2019 году [3]. 

Как отмечает Киселева Ольга, президент Ассоциации операторов 

фитнес-индустрии, в 2020–2021 гг. такой сетевой формат продемонстриро-

вал лучшую выживаемость, на фоне закрытия независимых фитнес-клубов, 
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у крупных игроков появились возможности расширения своих сетей: такие 

сети как World Class, Spirit, Bright Fit, Территория фитнеса, X-Fit, DDX пла-

нирует открывать от 5 до 20 клубов в 2022 году [5]. 

 

 
Рис. 2. Структура выручки крупнейших игроков рынка 

фитнес-услуг России в 2019 году, в млрд руб. 

 

Стоит отметить, что в 2020 и 2021 гг. основной удар по финансовому 

состоянию фитнес-клубов России был как раз по небольшим организациям, 

а не наоборот, по крупным сетям, которые более устойчиво пережили пе-

риод турбулентности. Как сообщает Ассоциация операторов фитнес-инду-

стрии (АОФИ), примерно две трети операторов фитнес-услуг оказались в 

убытке по итогам 2021 г. [6]. 

Президент «Национального фитнес-сообщества» Елена Силина в пе-

риод локдауна объявила, что «один день простоя для отрасли обойдется в 

459 млн рублей убытков» [7]. На конец 2021 г. по данным того же сообще-

ства продолжают работать только 7800 объектов фитнес-индустрии, при 

этом 5200 закрылось за год, таким образом, за время пандемии рынок фит-

нес-услуг сократился на 40% [8]. В связи с такими факторами и негатив-

ными условиями ведения бизнес-деятельности фитнес-клубами в период 

пандемии Covid-19 актуальным является сосредоточение внимания управ-

ленческих кадров на обеспечение экономической безопасности организа-

ций. 

Понятие экономическая безопасность включает в себя несколько 

компонентов [9]: 

• у каждого экономического субъекта есть разные приоритеты в зависи-

мости от сферы своей деятельности и поставленных целей; 
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• у каждой организации будут отличаться внутренние и внешние угрозы 

по своему содержанию. 

На сегодняшний день стоит выделить следующий ряд угроз эконо-

мической безопасности предприятий на современном этапе, которые фор-

мируются во внутренней среде фитнес-клубов России, как: 

• пренебрежительное отношение управляющих к системе управления рис-

ками и угрозами; 

• низкий уровень качества входящей информации, которая используется 

при принятии управленческих решений и стратегии развития бизнеса; 

• слабая оценка экономической эффективности предпринимательской де-

ятельности, в частности, по отношению к анализу финансовых затрат. 

Как отмечает О. Киселева, президент Ассоциации операторов фит-

нес-индустрии, резкое уменьшение выручки не единственная проблема 

фитнес-клубов, также немаловажной проблемой, с которой столкнулась от-

расль во время и после пандемии – это отток персонала вслед за оттоком 

клиентов, основная часть тренеров уволилась из-за низкого уровня оплаты 

труда. В связи с возможностью заработать на уличных и онлайн трениров-

ках возвращаться обратно бывшие сотрудники не торопятся [10]. 

По мнению М. Бурмистрова, Гендиректора «Infoline-Аналитики», 

принятая практика продажи длительных абонементов требует адаптации к 

текущим реалиям, так как закрытие многих фитнес-клубов подорвали дове-

рие клиентов к отрасли, и что еще немаловажно, доверие арендодателей, 

владельцы подходящих помещений для фитнес-залов также не доверяют 

новым клубам и не верят в их долгосрочных успех [11]. 

Еще одной угрозой экономической безопасности фитнес-клубов яв-

ляются уличные площадки со свободными тренажерами. Несмотря на то, 

что они направлены на развитие массового спорта среди населения и явля-

ются элементом здорового образа жизни, такие тренажеры являются бес-

платной альтернативой фитнес-клубам [12]. И учитывая ковидные ограни-

чения для посещения фитнес-залов, свободные от данных ограничений за-

нятия на свежем воздухе, освободившиеся тренера и развития микробизнеса 

самозанятых, снижение платежеспособности у населения и другие факторы, 

можно сделать вывод, что количество клиентов, которые вернуться в фит-

нес-залы резко сократится. 

Исходя из этого, в современных условиях российской экономики и 

кризиса пандемии Covid-19 формируется острая необходимость поиска эф-

фективных механизмов обеспечения экономической безопасности отече-

ственных фитнес-клубов, которым может выступать организация службы 

экономической безопасности. 

Служба экономической безопасности выступает единицей организа-

ционной структуры предприятия, задачи которой [13]: 

• защита финансового и материального имущества; 
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• защита коммерческой тайны; 

• обеспечение безопасности рабочего персонала; 

• обеспечение безопасности хозяйственных операций предприятия. 

Главным инструментом обеспечения экономической безопасности в 

фитнес-клубах России являлся запуск онлайн-тренировок. Их популярность 

была обусловлена следующими факторами: 

• закрытием фитнес-клубов и желанием действующих клиентов поддер-

живать свою физическую форму; 

• увеличением числа людей, находящихся в изоляции, которые решили за-

няться спортом и фитнесом. 

Однако рост популярности удаленного предоставления фитнес-услуг 

имеет огромную проблему для дальнейшей деятельности фитнес-клубов 

страны. «Когда клиент решает заниматься фитнесом дистанционно, он 

смотрит на имя и бренд тренера, которому он доверяет и который сможет 

обеспечить его результатом. Здесь мы сталкиваемся с риском того, что тот 

самый тренер, собрав достаточное количество аудитории, вполне возможно 

захочет открыть личный интернет-канал или интернет-площадку, тем са-

мым уводя клиента из фитнес-клуба, который, уже являясь просто посред-

ником между потребителем и фитнес-тренером, становится ненужным» [1]. 

Несмотря на такой риск, фитнес-клубы получают индивидуальных подход 

в работе со своими клиентами, предоставляя им возможность заниматься 

фитнесом дистанционно. По нашему мнению, работа удаленно – это не дол-

госрочный тренд. Вряд ли человеку захочется заниматься долгий период 

времени спортом именно у себя дома, поскольку приход в фитнес-клуб – 

это возможность получить широкий инструментарий для условий успешной 

тренировки и способность коммуницировать с другими людьми. То есть, 

фитнес-клубы предоставляют на месте и качество, и эмоции. 

Типичный набор индикаторов экономической безопасности фитнес-

клуба может быть представлен следующим набором [14]: доход с клиента; 

средняя посещаемость центра; коэффициент удержания клиентов; величина 

прибыли. При детальном анализе данных индикаторов становится очевид-

ным, что они дают только итоговые значения и не позволяют проследить 

причинно-следственную связь. Так, например, в условиях короновирусных 

ограничений, все эти показатели резко упали. А одной из задач системы эко-

номической безопасности является разработка индикаторов для реализации 

постоянного мониторинга с возможностью по результатам их анализа вы-

работать эффективное управленческое решение. В текущих условиях реко-

мендуется расширить систему сбалансированных показателей индикато-

рами клиентоориентированного подхода, например, такими как [15]: спрос 

по видам услуг и целя посещения фитнес-клуба; распределение количества 

клиентов по времени работы фитнес-клуба; продолжительность занятий; 

критерии выбора услуг клиентами. 
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Стоит отметить, что вместе с угрозами экономической безопасности 

пандемия COVID-19 создала и новые возможности для развития новых ви-

дов услуг для клиентов фитнес-клубов профилактической направленности 

для общего оздоровления и плавного вхождения в интенсивные или сило-

вые тренировки, а также возвращения к профессиональному спорту. Если у 

фитнес-центра есть лицензия на медицинскую деятельность, то остальных 

ресурсов вполне достаточно для работы на рынке оздоровительных услуг 

[16]. 

С целью обеспечения экономической безопасности в фитнес-клубах 

России целесообразно применять следующие подходы. 

1. Предложение абонементов клиентам, в которых сочетаются раз-

личные фитнес-услуги, включая офлайн и дистанционные. 

2. Проведение гибкой дифференцированной ценовой политики для 

продаж абонементов. 

3. Предоставлять скидки клиентам при досрочной оплате долгосроч-

ных абонементов. 

4. Предоставлять дополнительные услуги по восстановлению здоро-

вья и возобновлению тренировок (сочетания фитнес-клуба с другими про-

дуктами здоровья). 

 

Заключение 

Кризис пандемии в периоде 2020–2021 гг. имел наиболее негативное 

влияние на деятельность фитнес-клубов России, что не сравнимо не с одним 

экономическим кризисом. Из-за этого около 20% всех игроков отечествен-

ного рынка ушли, а вместо них произошла более высокая консолидация 

среди крупнейших сетей фитнес-клубов. Исходя из этого, стратегически 

важной задачей для каждого управляющего является обеспечение экономи-

ческой безопасности развития бизнеса, чтобы обеспечить финансовую 

устойчивость и продажу фитнес-услуг клиентам. В рамках статьи фитнес-

клубам предложено предоставлять одновременно и офлайн и дистанцион-

ные фитнес-услуги, включая дополнительные услуги по восстановлению 

здоровья и возобновлению тренировок, а также разработать более гибкие 

ценовые предложения и скидки для клиентов. 

© Булатенко М.А., Кудрявцева И.В., 2022. 
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Abstract. The authors of the article collected data on the negative impact of 

quarantine restrictions during the pandemic on the activities of fitness clubs in Russia: they 

analyzed a sharp drop in the volume of the fitness services market in 2020, the revenue 

structure of the largest players in the Russian fitness services market, bankruptcy and exit 

from the fitness clubs market, reduction of staff, decrease in the trust of customers and 

landlords, and others. The authors studied the business activities of Russian fitness clubs 

in post-COVID conditions and identified a number of threats to the economic security of 

these organizations, including threats from the launch of online training and remote 

provision of fitness services, threats from the departure of leading coaches and the transfer 

of workouts to the street, and others. In conclusion, the authors proposed key approaches 

to ensuring the economic security of fitness clubs in modern conditions, the key of which 

is to increase a personalized approach to customers through a flexible pricing policy and 

the combination of online and offline training formats, as well as the mandatory availability 

of additional services to restore health and return to pre- COVID training. 
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