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Для повышения эффективности деятельности любой организации 
необходимо исследование её важнейших атрибутов, в том числе определение про-

блемных элементов, выявление причин их возникновения, а также ожидаемые по-

следствия их существования в организации. В данной статье проведено исследова-

ние фармацевтической организации в области экономической безопасности. Дан 

анализ существующих проблем в деятельности базовой организации. По результа-

там исследования определены инновационные предложения, а также рассмотрена 

технология обеспечения экономической безопасности организации. 
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Современная экономика характеризуется высоким уровнем дина-

мичности факторов внешней и внутренней среды организаций, оказываю-

щих влияние на возможность их стабильного развития. Оценка, отслежи-

вание показателей уровня безопасности жизнедеятельности и оперативное 

управление ими является актуальной задачей современных организаций [1, 

12]. Уровень безопасности жизнедеятельности организации определяется 

влиянием множества составляющих: эффективность производства и 

управления, квалификация персонала, информационная и экономическая 

безопасность и др. [2, 3]. При этом значение экономической безопасности 

организаций в современном мире резко возросло в связи с развитием ин-

формационных систем и технологий. 



64 Основы экономической безопасности 

Экономическая безопасность организации – это деятельность по 

поддержанию и развитию определенного состояния объектов и процессов 

организации, характеризующееся таким уровнем показателей эффективно-

сти деятельности, который позволяет ей функционировать и стабильно 

развиваться [11]. Эффективной может быть лишь комплексная система 

защиты экономической информации, организованная в соответствии со 

следующими принципами [8]: 

‒ физические (создание условий доступа к информации); 

‒ административные (введение режима и регламента деятельности); 

‒ технические (использование технических средств);  

‒ программные (соответствие программе управления рисками); 

‒ экономические (оценка показателей уровня деятельности). 

В качестве объекта исследования взята ООО Аптека «AVE», кото-

рая является организацией системы здравоохранения, занимающаяся изго-

товлением, фасовкой и продажей лекарств. Данная аптечная сеть выполня-

ет реализацию лекарственных препаратов в пределах компетентности 

юридического лица по рецептам и без рецептов врача. Параметры дея-

тельности ООО Аптека «АVЕ» представлены в табл. 1. 
 

Таблица 1. 

Основные параметры деятельности ООО Аптека «АVЕ» 

Вид ор-

ганиза-

ции 

Основ-

ной 

«вход» 

Ресурсы Основная преобразующая 

функция 

Ожидае-

мый 

«выход» 

Аптека 

«АVЕ» 

Физи-

ческие 

и юри-

диче-

ские 

лица 

(меди-

цинские 

учре-

ждения) 

Помещение, 

оборудова-

ние (компь-

ютеры, ме-

бель), ком-

мунальное 

обеспечение, 

финансиро-

вание, учре-

дительные 

документы 

(устав), зако-

нодательная 

база, наличие 

системы дея-

тельности, 

персонал 

Оказание населению высо-

кокачественной помощи 

путем отпуска лекарств, 

изготовленных как в самой 

аптеке, так и на фармацев-

тических производствах  

аптечного управления; про-

дажа населению лекарств, 

разрешенных к отпуску без 

рецептов, продажа предме-

тов ухода за больными, 

санитарии и гигиены, дез-

инфекционных средств, 

медицинского инструмента, 

оптики, лечебных мине-

ральных вод и  предметов 

аптечного ассортимента 

Населе-

ние, ме-

дицинские 

учрежде-

ния, удо-

влетво-

ренные 

уровнем 

оказания 

помощи 

по изго-

товлению 

и выпуску 

лекар-

ственных 

препара-

тов  
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Для повышения эффективности деятельности любой организации 

необходимо исследование её важнейших атрибутов, в том числе, опреде-

ление проблемных элементов, выявление причин их возникновения, а так-

же ожидаемые последствия их существования в организации [5].  

Процесс управления экономической безопасностью ООО Аптека 

«AVE» рассматривает производственные проблемы по отдельности, а не 

системно, и потому не учитывает их взаимодействие. Вначале исследуют-

ся противоречия и трудности, отыскиваются причина их возникновения и 

ожидаемые последствия, производится оценка затрат на их устранение и 

устанавливаются приоритеты их преодоления [7]. Фрагмент вывяленных 

проблем в рамках процесса управления экономической безопасностью в 

ООО Аптека «АVЕ» представлен в табл. 2. 

 

Таблица 2. 

Проблемы процесса управления экономической безопасностью в 

ООО Аптека «АVЕ» (фрагмент) 

Наименование 

элемента под-

процесса 

Наименование  

проблемы 

Причина  

возникновения 

Ожидаемые 

 последствия 

1. Результаты Отрицатель-

ные результа-

ты развития 

Неправильно опре-

делено направление 

проблемы 

Организация не бу-

дет развиваться 

2. Кадровый 

состав 

Отсутствие 

квалифициро-

ванных со-

трудников 

Низкие значения 

показателей произ-

водительности труда 

Диспропорция в 

изменениях заработ-

ной платы и произ-

водительности труда 

3. Рентабель-

ность 

Рост себесто-

имости про-

дукции 

Опережающий темп 

роста затрат на про-

изводство над вы-

ручкой от продаж 

Финансовые потери 

4. Сроки вы-

полнения 

Медленное 

решение про-

блем 

Недостаточный 

контроль за процес-

сами деятельности 

Наличие убытков 

5. Документы Ошибки в от-

четах о проде-

ланной работе 

Неквалифициро-

ванные сотрудники 

Дальнейшие про-

блемы с документа-

цией 

6. Коэффици-

ент экономиче-

ского роста 

Уменьшение 

экономическо-

го темпа роста 

Отсутствие денеж-

ных средств на раз-

витие 

Потеря устойчиво-

сти и развития 
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Установление проблем позволит избежать или уменьшить негатив-

ные последствия от их существования в данном процессе управления, что 

снизит значительные убытки и потери [4]. Фрагмент предложений по раз-

витию процесса исследования экономической безопасности приведен в 

табл. 3. Технологии развития процесса управления экономической без-

опасностью организации выполняется по работе [6] в виде четырехэтапной 

деятельности: подготовка, проведение, заключение, мониторинг, фрагмен-

ты которой приведены на рис. 1 и 2.  

Процесс реформирования включает привлечение внимания лиц, ре-

шающих проблемы и руководителей среднего уровня к вопросам пере-

стройки деятельности организации, что позволит ей функционировать бо-

лее эффективно [9, 10]. 

Таблица 3. 

Предложения по развитию процесса исследования экономической  

безопасности ООО Аптека «АVЕ» (фрагмент) 

Наименова-

ние элемента 

подпроцесса 

Наименование  

предложения 

Средства  

реализации 

Ожидаемые  

результаты 

1. Результаты  Улучшение качества 

продукции и услуг 

Компетентность 

персонала  

Развитие организа-

ции  

2. Кадровый 

состав 

Повышение уровня 

квалификации со-

трудников 

Курсы и тренин-

ги  

Улучшение произ-

водства  

3. Рентабель-

ность органи-

зации 

Уменьшение себе-

стоимости продук-

ции 

Снижение про-

изводственных 

потерь 

Устойчивое финан-

совое положение 

4. Сроки вы-

полнения 

Разработка техноло-

гии управления 

Установление и 

выполнение ре-

гламента 

Строгое выполнение 

регламента 

5. Документы Повышение досто-

верности информа-

ции 

Повышение ква-

лификации со-

трудников 

Налаженная работа 

материально-техни-

ческого снабжения 

6. Коэффици-

ент экономи-

ческого роста 

Увеличение соб-

ственного капитала 

Повышение про-

изводительности 

услуг 

Инвестирование в 

деятельность органи-

заций 

 



 Развитие и безопасность 2020 №3 67 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Технология развития процесса управления экономической  

безопасностью организации: подготовка (фрагмент 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Технология развития процесса управления экономической 

безопасностью организации: проведение (фрагмент 2) 
 

Развитие процесса управления экономической безопасностью функ-

ционирования организации должна быть подвержена постоянной оценке, 

т.е. мониторингу изменения факторов экономического риска и угроз дея-

тельности. Это должно отслеживаться с целью оценки экономического 

состояния организация и его соответствия внешней среде в зависимости от 

сложившейся ситуации для обеспечения устойчивого развития организа-

ция. 
© Герасимов Б.Н., 2020. 
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Abstract. To increase the efficiency of any organization, it is necessary to study 

its most important attributes, including the identification of problematic elements, the 

identification of the causes of their occurrence, as well as the expected consequences of 
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their existence in the organization. This article is a study of a pharmaceutical organiza-

tion in the field of economic security. The analysis of the existing problems in the activi-

ties of the base organization is given. Based on the results of the study, innovative pro-

posals were identified, and the technology for ensuring the economic security of the or-

ganization was considered. 

 

Keywords: organization, process, economic security, management, problems, 

proposals, technology. 
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